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ضمان الجودة 
Quality 

Assurance

الجودةضمان(Quality Assurance)أنمنالتأكدخلالهامنيمكنالتيالوسيلةتعني

(Standards)المعاييرمعتتوافقالعلميةالمؤسسةرسالةمنالمستمدةالأكاديميةالبرامــج

فيهوطموحاتالمجتمعرغباتمعتتلاءمالمقدمةالجامعيةالخدماتوانالموضوعـةالعالمية

.مقبولايجعلهمماالجامعيالتعليمبمستوىالارتقاء

ببرامجوللاعترافللجودةالمستمرالتحسينلدعموالاعتمادالجودةضماننظامصمم

المعاييرفرتوضمانهووالهدفالمطلوبة،الجودةمعاييرتستوفيالتيالتعليميةالمؤسسات

العاليالتعليممؤسساتكلفيالجيدةالعالمية

تماعيةالاجوالعلميةالمسؤوليــاتبالنهوضالعراقيةوالجامعاتالمؤسساتعلى"لزاماكان

الجودةضمانمشــــروعبتبنيالعلميوالبحثالعاليالتعليموزارةقامتوعليه

أهدافهاقتحقالعلميةوالمؤسساتالجامعاتلجعلكبيرلمشروعبدايةليكونوالاعتماديــــة

.أجلهامــنتأسستالتيورسالتها



مصطلحات 
اساسيةومفاهيم 

التعليميةالمؤسسةInstitutionEducational:بهامعترفأهليةاوحكوميةكليةاوجامعةبهايقصد
.المؤسسيالاعتمادمعاييربتطبيقتقومالعلميوالبحثالعاليالتعليموزارةقبلمن

الجودة:Qualityبحاجةالايفاءعلىبمقدرتهصلةذاتخدمةاومنتوجومميزاتخصائصمجموعةهي
.للاستخدامالخدمةاوالمنتوجبملاءمةوذلكمعينة

التعليمجودةQuality of Educationيةالتعليمالخصائصمنمجموعةتلبيالتيالدرجةبأنهاتعرف
.عليميالتالمنتججودةتحقيقفيالتعليميةللمتطلباتالمؤسسيالاعتمادمعاييروفقعلىالمحددة

التعليمفيالجودةضمانQuality Assurance:المعاييرانمنالتأكدهالالخمنيتمالتيالوسيلة
.عالمااوحليامسواءلهاالمناظرةالمعاييرمعيتوافقبماتحقيقهاتمقدالمنظمةرسالةمنالمستمدةالاكاديمية

المعيارCriteria:يجبايةغانهعلىاليهللوصولالتعليميةالمؤسسةتسعىمعينمستوىاوقاعدةاوحكم
.المطلوبالمستوىمنالواقعهذااقترابمدىعلىللتعرفضوئهفيالواقعقياسبهدفتحقيقها

المؤشرIndicator:(نوعيةأوكميةإما)المعاييرداخلفيملاحظتهايمكنعلامةهو.

الاعتمادAccreditation:المؤسسةأنتفيدرسميةهيئةقبلمنالتعليميةللمؤسسةيمنحموثقاعترافهو
معاييرضوءفيمتخصصةهيئةبواسطةتتمتقويميةعمليةوهوالمطلوبةالمعاييرمنالادنىالحدحققتقد

.المتعددةالتعليميةالعمليةلمجالاتمحددة

المؤسسيالاعتمادAccreditationInstitutional:لمعاييروفقاككلالتعليميةالمؤسسةاعتمادهو
والطلابيةةالاكاديميالخدماتوتوفيرالمؤسسةفيالعاملينذلكويشملوالمصادرالمرافقكفاءةحولمحددة

.المؤسسةمكوناتمنوغيرهاالاكاديميةوالهيئةالطلابومستوياتوالمناهجالمساندة



ودةــــالج

عناصرلجميعتتوفرانينبغيالتيوالخصائصالمعاييرمنجملةبانهاالجودةتعرف

والمخرجاتلاتبالمدخيتعلقمامنهاسواءالتربوية،التعليميةبالمؤسسةالتعليميةالعملية

خلالمنقوتتحقوحاجاتهمالمتعلمينورغباتومتطلباتهالمجتمعاحتياجاتتلبيالتي

.بويةالترالتعليميةبالمؤسسةوالماديةالبشريةالعناصرلجميعالفاعالالاستخدام

يقتحقايالجودةشهادةعلىللحصولالتعليميةالمؤسسةتاهيلبانهاالجودةتعرف

اغتهاصيواعادةالتعليميةالمؤسسةعلىتطبيقهابعد،ISOالعالميةالمواصفاتمتطلبات

.العاليالتعليمفيللتطبيققابلةلتصبح

واللوائحللانظمةوتطبيقوالاجراءاتالبرامجتوثيقعمليةعنعبارةالتعليمفيالجودة

جميعيفالطلاببمستوىوالارتقاءالتعليمعمليةتطويرالىتهدفالتي،والوجيهات

.والثقافيةوالاجتماعيةوالنفسيةوالجسميةالعقليةالجوانب



ل جميع ان الجودة في التعليم العالي مفهوم متعدد الابعاد ينبغي ان يشم
:وظائف التعليم وانشطته مثل

 المناهج الدراسية

البرامج التعليمية

الطلاب

المباني والمرافق والادوات

توفير خدمة للمجتمع المحلي

التعليم الذاتي الداخلي

تحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دوليا



مقومات تحقيق 

الجودة الشاملة في 

ة المؤسسات التعليمي

:وتتم(الالتزاممدى)التقويمجودة(5

اتوالسياسالخططعلىوالمحافظةبتحقيق

المنهجكفاءةعلىوالمحافظةبتحقيق
الدراسيةوالمقررات

التجهيزاتكفاءةعلىوالمحافظةبتحقيق
والتقنيات

يةالشخصالكفاءاتعلىوالمحافظةبتحقيق

منالمستفيدينوحاجاتبمتطلباتبالوفاء
التعليميةالخدمات

سةللمؤسالحاكمةولوائحالقوانينبتطبيق
التعليميةوللعملياتالتعليمية

منفيدينتبالمسالمستمرالاتصالكفاءة(6
(لمتوقعيناالحاليين،السابقين،)التعليميةالخدمات

العملبسوقالاتصال

بالخريجينالاتصال

ميةالتعليالعمليةعلىبالقائمينالاتصال

فيالشاملةالجودةتحقيقمقوماتتتلخص
:يليمافيالتعليميةالمؤسسات

:ومنهاوالسياساتالخططجودة1)

الطلابقبولوسياساتخطط

المؤسساتاهدافتحقيقوسياساتخطط
.التعليمية

لوائحلصياغةاللازمةوالسياساتالخطط
.عليميةالتللعمليةالتعليميةالمؤسسةوقوانين

الدراسيةوالمقرراتالمناهججودة(2

التجهيزاتجودة(3

:ومنهاشخصيةكفاءات(4

بالتدريسالقائمينكفاءة

الطلابكفاءة

الخريجينكفاءة

تعليميةالالعمليةعلىبالاشرافالقائمينكفاءة



وظائف الجودة

لهذهلتخطيطامنلابد،الشاملةالجودةادارةنظامتطبيقمنوتتمكنالجودةوظائفالتعليميةالمؤسسةتحققلكي

.مستمرةبصفةتطويرهاعلىوالعملوتقويمها،متابعتهاتنفيذها،،الوظائف

وظائف الجودة 

تحسين الجودة

اثبات الحاجة للتحسين* 

تحديد المشروعات* 

تنظيم فريق التحسين* 

تشخيص المسببات* 

تهاتقديم حلول وتقييم فعالي* 

التعامل مع مقومات التغيير* 

الضبط للمحافظة على * 
الانجاز

مراقبة و ضبط 
الجودة

اختيار موضوعات الضبط* 

اختيار وحدات القياس* 

وضع الاهداف* 

انشاء اسلوب القياس* 

قياس الاداء الفعلي* 

المقارنة وتقييم الانحراف* 

اتخاذ اجراء للتصحيح* 

تخطيط الجودة

وضع اهداف الجودة* 

تحسين العملاء* 

اكتشاف احتياجات العملاء* 

اعداد خصائص الخدمة*  

اعداد خصائص العمليات* 

وضع معايير ضبط * 
العمليات



التخطيط 
دةالاستراتيجي للجو

تها ونمط ان لكل مؤسسة تعليمية خصوصيتها وتميزها عن مثيلاتها سواء بسبب طبيع

ها المحيطة التعليم الذي تقدمه، وتراكم خبراتها السابقة وقيمها الراسخة، او تبعا لبيئت

. ة واولويات عملها، ومن هذا المنطلق لابد من وجود خطط استراتيجية خاصة بالمؤسس

:  من اهم مداخل التخطيط الاستراتيجي هو

مدخل تحليل النظم

 ليالعممدخل

مدخل الكفايات والمعايير



ياتهاوعملالمنظومةمدخلاتويتضمناهدافهاتحقيقمنالمؤسسةتمكنللتخطيطتحليليةنظاميةطريقةهو:النظمتحليلمدخل-أولا

:التاليالشكلفيكماوبيئتهاالراجعةوتغذيتهاومخرجاتها

:المدخلات

الخطط الاستراتيجية* 

البنى التحتية* 

الموارد البشرية* 

الموارد المادية والتكنولوجية * 
والمعلوماتية

البرامج الاكاديمية*  

الطلاب* 

الانظمة واللوائح* 

الميزانية* 

:العمليات

العمليات الاكاديمية * 

العمليات الادارية* 

الانشطة الخدمية* 

الانشطة البحثية* 

:المخرجات

جودة الخريجين* 

مستوى التوظيف ونوعيته* 

رضا العملاء والمجتمع* 

الابحاث والمنتجات ذات * 
القيمة العلمية

جودة الخدمة المقدمة * 
للمجتمع

:التغذية الراجعة

الاجراءات التصحيحية–التقويم الخارجي -التقويم الذاتي -الدراسات التشخيصية 



مدخل العميل-ثانيا

العميلمدخل:

ىحتاخرشخصبهاقامعمليةمخرجاتعلىيعتمدشخصايانهعلىالعميليعرف
:ىالالتعليميةالعمليةعملاءيصنف.اخرىعمليةلاداءمنهاالاستفادةمنيتمكن

الطلاب

التعليميةللمؤسسةالرسميةوغيرالرسميةالجهات

المجتمعفيالتنمويةالمؤسسات

والمعاييرالكفاءاتمدخل

الجودةتحقيقلوالمهارةبالكفاءةالتعليميةالمؤسسةداخلالعاملينيتصفانينبغيحيث.
الخللخيصلتشالمناسبةالالياتوضعفيالتعليميةالمؤسسةفريقيساعدالمدخلهذاان

.لمعالجتهالمناسبةالالياتووضعوالقصور

الكفاءاتمدخل-ثالثا

والمعايير



دور الكلية في 
انشاء نظام الجودة

حديد وحدة ضمان الجودة بالكلية وتبانشاءيجب على كل كلية انشاء نظام داخلي للجودة، 
:الهيكل التنظيمي لها ومجالات عملها والتي تشتمل على الاتي

القيمموعةمجخلالمنالمستقبلفيالكليةالتطلعاتعنتعبروهي:الكليةرؤيةوضع1.
الواجبيزوالتمتحقيقهاالمطلوبوالامالالغاياتتعكسفالرؤيةولذلك.تتبناهاالتي

.الطويلالاجلفياحداثه

جتمعالمفيوجودهاوسببللكليةالرئيسيالغرضتمثلوهيالكليةرسالةوضع2.
.المجتمعلهذاالتعليميةالمؤسسةتقدمهالذيالاسهاموتوضحالرئيسيةواختصاصاتها

الاهدافمنمجموعةالىورؤيتها،الكلية،رسالةترجمةخلالمنالكليةاهدافوضع3.
.المحدودةوالاهدافالعامة

.والتقييموالمتابعةوالتنفيذللتخطيطنظاموضع4.

.للكليةبياناتقاعدةانشاء5.

.الكليةفيالجودةثقافةنشر6.

.الشاملةالجودةنظامادارةمجالفيالمدربينتدريببرامجتنظيم7.



.الكليةفيالتدريسهيئةاعضاءتقييم8.

.الطلبةاداءتقييم9.

.الطلابيةالانشطةتقييم10.

.المجتمعيةالانشطةتقييم11.

.والبحثيةالعلميةالخدماتتقييم12.

.الخريجينلمتابعةنظامانشاء13.

.القسمسرئياوالبرامجمنسقويقدمهووضوحدقةبكلالتعليميالبرنامجمواصفاتكتابة14.

بهنوطالمالتدريسهيئةعضوخلالمنووضوحدقةبكلالدراسيالمقررمواصفاتكتابة15.

.المقررتدريس



إتباعإلىالحاجةأسباب
الشاملةالجودةأسلوب

الجامعيالتعليمفي

امعتهاجفيالاسلوبهذالاتباعموضوعيةكمبرراتالتاليةالاسبابتعتبر:

.العاليبالتعليمالملتحقينالطلابإعدادفيوالمستمرةالمتتاليةالزيادة1)

.التعليميةالعمليةفيعالأداءتحقيقإلىالحاجة2)

تخرجالبعدماإلىالمعرفةوتحصيلالتعليمفيللاستمرارالحاجةامتداد3)
فيالذاتعلىالاعتمادكيفيةالطلابتعليميتطلبمما"الحياةمدىالتعليم"

.المعرفةتحصيل

علىتأثيرمنعليهايترتبوماالاتصالاتوالمعلوماتتكنولوجياثورة4)
.التعليميةالعملية

.مطلوبةالالطموحاتيحققلابأسلوبالتعليميةالخدمةتقديمفيالاستمرار5)

.التعليميةالمؤسساتبينالشديدةالمنافسة6)

.لهأولوياتووضعالإنفاقترشيدضرورة7)

.المجتمعتجاهللجامعاتالاجتماعيةالمسؤولية8)



مخرجات العملية 
التعليمية

مهارات المعرفة والفهم

المهارات الفكرية والذهنية

المهارات العملية والتطبيقية

مهارات الاتصال والقدرة على التواصل مع المستجدات



الاعتمادية  
Accreditation

املةشفكرةاعطاءخلالهامنيتمالاجراءاتمنمجموعةطريقعنالتعليميةالمؤسسةلهاتخضعتقويمعمليةهي
وأهليةكفاءةعلىحكماعطاءعليهيترتبممافيهاتوجدالتيوالضعفالقوةنقاطتتبينخلالهاومنالتعليميةللمؤسسة

ينالتحسوضمانالجودةضمانعلىالقدرةالىاضافة.اليهاالمناطةبمسؤوليتهاللقيامالمؤسسةهذهجودةومدى
الاكاديميةلانشطتهاالمستمر

انواع الاعتماد

اعتماد مهني 

Professional 
Accreditation

الاعتراف بجودة واهلية 
الاشخاص لممارسة مهنة 
التعليم وتجديد التراخيص

الخاصة بهم

بعد التخرج

(اكاديمي)برامجي  اعتماد 

Program Accreditation

الاعترف بجودة البرنامج 
الدراسي للمؤسسة 

التعليمية

قبل التخرج

اعتماد مؤسسي 

Institutional 
Accreditation

(  ترخيص)اعتماد اولي 
الاعتراف بجودة 
المؤسسة التعليمية



أهداف الاعتمادية

.التعليميةوالبرامجالعاليالتعليملمؤسساتالجودةوتطويرتحسين1.

ساعدةومعليهاللاطلاعللجمهورالمقدمةالبرامجبجودةالمتعلقةالمعلوماتتوفير2.

.الاختيارفيالجددالطلبة

استخداممنالمؤسساتهذهتتمكنحيثالعالي،التعليملمؤسساتالمصداقيةتدعيم3.

.الخدماتافضللتقديملهاالمتاحةالمصادر

.الجودةومتطلباتمعاييرمنالاددنىللحدالمؤسسةاستيفاءمنالتاكد4.

وصياتوالتالاقتراحاتوتقديم،العاليالتعليملمؤسساتالتخطيطفيالمساهمة5.

.تقدمهاالتيالتعليميةوالبرامجالمؤسساتهذهبتمويلالخاصة



مراحل الاعتمادية

اعداد المعايير وتطويرها

نشر ثقافة الجودة

التقييم الذاتي

تقييم الخبراء

 من قبل مؤسسة الاعتماد( التقييم الخارجي)الزيارات الميدانية

نتائج الاعتماد

متابعة ومراجعة الاعتماد



ر المنظمة الدولية للمعايي

(  - ISOأيزو)

International 

Organization for 

Standardization

تعمل،والعامالخاصةللاعمالاختياريةدوليةمواصفاتتصدرالعالمفيمنظمةاكبرهي
جهازعدي.للمعاييرقوميةمنظماتعدةمنممثلينالمنظمةهذهوتضمالمعايير،وضععلى

اكثرنالاحتىصدرت.المنظمةفيالعراقممثلهوالعراقيالنوعيةوالسيطرةالتقييس
نشطةوالاالقطاعاتلجميعفوائدوتحققعملية،حلولاا تعطيدوليةمواصفة19000من

:تشملوهي.مهامهااحدهوالمختبراتاعتمادويعدةوالتكنولوجيالاقتصادية

ضبط،الجودةدليل،التوثيقمتطلباتتتناولعناصرعدةويضم:الجودةإدارةنظام1.
.السجلاتضبط،الوثائق

اسةسي،بالزبونوالاهتمامالعلياالإدارةالتزامعناصرهاتتناول:الإدارةمسؤولية2.
.الإداريةالمراجع،والاتصالاتوالصلاحياتالمسؤوليات،التخطيط،الجودة

.العملوبيئةالأساسيةوالبنيةالبشريةالمواردتشملو:المواردإدارة3.

،منتوجاللتحقيقالتخطيطتتناولعناصروتضم:الخدمةأوالنهائيالمنتجتحقيق4.
الانتاجوعمليات،والمشتريات،والتطويروالتصميم،بالزبونالمتعلقةوالعمليات
.والمراقبةالقياسأدواتوضبط،والخدمات

علىالسيطرةووالمراقبةالقياستتناولعناصرعدةوتضم:والتحسينوالتحليلالقياس5.
.والتحسين،البياناتتحليل،المطابقةغيرالمنتجات



اعتماد المختبرات

محددةلمعاييرطبقا  ومؤهلةمعروفةاعتمادهيئةقبلمنالمختبراتلاهليةتقييمهو.

ديدلتحموقعيتقييماجراءبعدوذلكمحددةاومعايرةفحصطرقعلىالاعتماديتم

فتراتىعلالتقييمواعادةمؤهلينمقيمينقبلمنوالفنيةالاداريةالمختبرامكانيات

.المعايرةاوالفحصفيالمختبراداءلمراجعةدورية



فوائد اعتماد 
المختبرات 

رق يساعد المستخدم على اختيار ط. 5

.الفحص

تطبيق مواصفة اهلية المختبرات . 1

.الدولية

.يلبي المتطلبات التنظيمية. 6 التعرف على الطرق الخاصة لاهلية . 2

.المختبر

.ضمان قبول بيانات المختبر. 7 .توثيق عدم المطابقات. 3

.كسر حواجز التجارة العالمية. 8 .يساعد على التحسين المستمر. 4



التحضير-1

التسجيل-2

التقييم -3
الاولي

مراجعة -4
الوثائق

التدقيق -5
في الموقع

المنح -6
(التسجيل)

التدقيقات -7
الدورية

تدقيق -8
اعادة المنح

المراحل الاساسية 

للحصول على شهادة

المطابقة لكفاءة

المخابر

ISO 17025



العلاقة بين ضمان 
:الجودة والاعتماد

مبادئيقتطبمراحلاهمحدأكالجودةضماناسلوببينثرأوالتثيرأالتتبادليةعلاقةتوجد

جعةومراتقييمبعملياتيعنىالجودةنطامانحيثالاعتماد،وبينالشاملةالجودةادارة

معاييرللمطابقتهامنكدأللتمحددةمعاييروفقللجامعاتوالعملياتوالمخرجاتالمدخلات

مستوىملتقويبعملياتالقيامالابعدعليهالمؤسسةتحصلفلاالاعتماداما.بهاالمعترف

وهذاالجودةمعاييروءضفيمقبولحدوضمانالمختلفةالاكاديميةبرامجهاوجودةجودتها

انمنللتاكدالجامعاتفيالجودةضمانوسائلمنوسيلةيعتبرالاعتمادانالىيقود

ومدخلايالمؤسسالتقييممننوعيعتبرفهووتحققهاالجودةمعاييرظلفيتعملالجامعة

الىويهدفوالخارجيالذاتيبنوعيهالتقويمعلىيقومحيثالجودةضمانلتحقيقتطويريا

.الجامعةومخرجاتخدماتلكافةالمستمروالتطويرالتحسين



مفهوم الجودة في التعلم عن بعد 

أهمهامحاورعدةعلىبعدعنالتعلمبرامجتطرحالتيالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةتوكيدسياساتمنالعديدبنيت:

للطالبوفرةالمتوالخدماتالتعلممصادرهذهوتشملالمعتمدةالجودةلمعاييرتحقيقهامنللتأكدللمؤسسةالتعليميةالتعلميةالبيئةتصميم1.
.والتكنولوجيةالبشريةوالاحتياجاتوالكوادرالادارية

لطلبةياريةمععيناتلأداءالمقارنةالدراساتبإجراءبعدعنالتعلممؤسساتتقومحيثالتقليديالتعليمبمخرجاتومقارنتهاالمخرجاتقياس2.
.والخريجينملتحقينالالطلبةمنمختارةلعيناتالكفاءةامتحاناتإجراءكذلكالتقليديالتعليملطلبةمماثلةبعينةومقارنتهابعدعنالتعلمبرامج

وتشملهابرامجفيالجودةلتحقيقبعدعنالتعلممؤسسةبهاتقومالتيالداخليةوالعملياتالاجراءاتمجموعةوهو(الذاتي)الداخليالتقييم3.
.وغيرهاحاناتوالامتوالطرحالمستوىحيثمنالدراسيةالخططفيالجودةمراقبةوآلياتالخريجينوتقييمالعملوأربابالطلبةآراءاستطالعات

االعتباربعينخذةآجوانبهجميعمنبعدعنالتعلمبرنامجمكوناتبتفحصتقومخارجيةمتخصصةمهنيةلجنةقبلمنإجراؤهيتمالخارجيالتقييم4.
ا التقييمهذايكونوقدبعدعنالتعليمفيالجودةتضمنالتيالعملياتأهممنيعتبرحيثالجودةعناصر بعدعنالتعلمؤسسةمطلبعلىبناءطوعيا

ا أو .الاكاديميالاعتمادهيئةأوالعاليالتعليمبوزارةممثلةالحكوماتبهتقومإجباريا

الهيئاتووالمنظماتالمجالسمنلبرامجهاالالزمةالاعتماداتعلىبعدعنالتعلممؤسسةتحصلأنبهاويقصد:والمهنيةالاكاديميةالاعتمادات5.
.اعتمادهاأجلمنتحققهاأنبعدعنالتعلممؤسسةعلىينبغيمعاييربوضعتعنىالتيوالدوليةالمحلية

أهدافتشملأنوبعدعنالتعلمفيالممارساتأفضلتبنيفيالتعلميةالمؤسسةجديةتبينوالتيالجودةتوكيدفيالمستمرالتحسنإجراءات.6.
ا هدفاالمؤسسة الاساسيةالجودةتوكيدعناصرلضمانواضحا



المكونات الأساسية 
لجودة التعلم عن 

بعد

تدريسيفالمستخدمةوالتعليمالتعلمووسائطوسائل:وتطويرهاالعلميةالمادةتصميم1.
الدراسيةالمادةفيوالحوارالتفاعلونسبةمقداربعد،عنالدراسيةالمادة

ومعالجةوماتالمعللتكنولوجياخاصمركزتوفير:المناسبةلوجيةالتكنوالبنيةتوفير2.
عنالتعلملنظامةالالزمالتكنولوجيةالبنيةوكفاءةفعاليةبعد،عنبالتعلمالخاصةالبيانات

التعليمياتعملفيوالمطلوبةالمناسبةالحديثةوالاجهزةالتقنياتتوفرذلكفيبمابعد
سمحتالتيالحديثةالاتصالاتوسائلوالمحاكاةأنظمةذلكفيبمابعدعنوالتعلم

التعلممصادربالطلبةاتصالوسهولةوالاساتذةالطلبةبينالمباشروغيرالمباشربالحوار

اتوالتقنيوالتجهيزاتالدراسية،المتطلباتوتشمل:الطالبيةوالمساندةالخدمات3.
فيمستخدمةالالتقنياتعلىالطالبتدريبإمكانيةمعالدراسيةالمادةفيللنجاحالمطلوبة
التقييمرقوطالدراسيةوالمقرراتالاكترونيةوالكتبوالحوارالاستفسارخدماتالتعليم،

بنجاحالدراسيةالمادةإنهاءمساعدةمنالطالبيلزمماوكلوالامتحانات

والاحاطةبعدعنالتعليماستراتيجياتتوظيفمنلتمكن:التدريسهيئةاعضاءجودة4.
معالتفاعلوالدراسيةالمادةتوصيلوطرقالرقميةوالبرامجالمتعددة،التعليميةبالوسائل
المختلفةواصلالتووسائلالتكنولوجيااستخداممجالفيوالمستمرالكافيالتدريبالطلبة،
التعليميةالممارساتأفضلواكتسابتطويرعلىللمساعدةفعاليتهوزيادة

تقيسهكماجالبرنامعنالطلبةرضىمتوسط:التعليميةالتعلميةالعمليةفاعليةتقييم5.
مكتبةالاستعمالمتوسطالناجحين،الطلبةونسبةعددمتوسطالمسحية،الاستبانات
التعلمومصادر



ضمان الجودةقسم 

الرؤيا

عراقضمان الجودة والتحسين المستمر لمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي في ال.

الرسالة

ايير أنظمة كسب ثقة المجتمع في مخرجات التعليم العالي والبحث العلمي من خلال تطبيق مع
.جودة تلبي متطلبات سوق العمل وخدمة المجتمع

الاهداف

.اشاعة ثقافة الجودة1.

تحسين جودة مؤسسات التعليم العالي في العراق ، وفق معايير عالمية معتمدة2.

طويرها في دعم وتوجيه مؤسسات التعليم العالي في بناء قدراتها المؤسسية والبرامجية وت3.
.مجال ضمان الجودة

إجراء الدراسات الاحصائية ذات العلاقة بضمان الجودة4.

العاليالإشراف ومتابعة تطبيق انظمة الجودة المؤسسية والبرامجية لمؤسسات التعليم5.

ي مجال التعاون مع المؤسسات والهيئات والمنظمات المحلية والعربية والدولية المعنية ف6.
الجودة



القسممهام وواجبات 

.القسمعملوخطةواهدافورسالةرؤيةومراجعةوضع1.

وعقدريبيةتددوراتانشاءخلالمنوالاقسامالدوائركافةعلىواعمامهاالوزارةمركزفيالجودةثقافةلنشرالمناسبةالسبلتهيئة2.

.الاكاديميوالاعتمادالجودةمجالفيواللقاءاتوندواتمؤتمرات

.صينرعالميةهيئاتومنومهنيةبرامجيةومؤسساتيةجودةانظمةمعاييرتطبيقعلىوحثهاالوزارةلتشكيلاتالدعمتقديم3.

هذهعملعيقتالتيالمشاكلتذليلوالخطةهذهومراقبةالجودةانظمةلتطبيقعملخطةلوضعالعاليالتعليممؤسساتمعالتنسيق4.

.المؤسسات

العاليالتعليملمؤسساتالاعتمادوهيئاتالجودةخبراءزيارةتنسيق5.

.التعليميةالمؤسساتفيالجودةونشاطاتاهدافتنفيذلمتابعةعملفرقتشكيلاقتراح6.

.اليهاوالحاجةطلبهاعندوالاعتماديةالجودةبقضايايتعلقمالكلوالمشورةالدعمتقديم7.

.القسمومهاميتلائمبماوتحليلهابياناتقواعدتصميم8.

.قياسيةعملاجراءاتدليلانشاءبغيةالاخرىالاقسامومساعدةالقسمبمهامالمرتبطةالعملاجراءاتكتابة9.

الوظيفيةمهامهمانجازعلىتساعدهمالعراقوخارجداخلتدريبيةدوراتاعدادخلالمنوالجهازالقسمموظفيمهاراتتطوير10.

.عاليةوبكفاءة

.الجودةانظمةتطبيقلمراقبةداخليجودةتدقيقنظامانشاء11.

.العالميةالاعتمادوالجودةوهيئاتمنظماتمعالاتفاقياتواعدادالتنسيق12.



الهيكل التنظيمي

شعبة ضمان الجودة 
وتقييم الاداء

وحدة التدريب 
والدعم الفني

وحدة اعتماد 
المختبرات

وحدة تقييم 
الاداء

وحدة ضمان 
الجودة



ضمان الجودةوحدة 

:بالوحدةالتعريف
للكليةيوالبرامجالمؤسسيبنوعيهالاعتمادعلىالحصولمتطلباتوتحقيقالجودةثقافةنشرإلىالجودةضمانوحدةتسعى

.اهدافهاوتحقيقرسالتهااداءفيالاستمرارمنالكليةلتمكينالمختلفةالاكاديميةوبرامجها
:الوحدةمهام

.العاليالتعليمحديثوتلتطويروالمستجداتالتطوراتضوءفيالاستراتيجيةوأهدافهاورسالتهاالكليةاستراتيجيةوتحديثمراجعة.1
التعليميةيةالعملجودةيعززالذيالأكاديميالاعتمادعلىحصولأجلمنالجودةبضمانيتعلقفيماالكليةخطةوتنفيذمتابعة.2

.الكليةفي
وترسيخمادوالاعتالجودةضماننظامتطبيقبأهميةبالكليةالعاملينوجميعوالطلابالتدريسهيئةأعضاءبينالوعيغرس.3

.والاعتمادالجودةضمانبآلياتالمتعلقةالمعلومات
.الاقسامفيوالاعتمادالجودةضمانمعاييرلتنفيذالدوريةوالمتابعةالرقابة.4
والطالب,لجامعةلالتحتيةوالبنى,والمختبرات,والمناهج,الجامعيبالأستاذالمرتبطةالتعليميةالعمليةلمكوناتالجودةضبط.5

.الأداءتقييموعمليات,الجامعي
والعملفيهامطبقهوبمابجامعاتهاالمطبقةالمعاييرومقارنةالمتخصصةالتعليميةالجهاتمعالمعلوماتتبادلعلىالإشراف.6

.تطويرهاعلى
.الكليةأداءجودةضمانفييساهمبماالأداءوتحسينلتطويراسترشاديةوأدلةوقواعدعملإجراءاتووضعاقتراح.7
.ومخرجاتهاالتعليميةالعمليةلتجويدالاقسامبينالمنافسةروحتشجيع.9



الأداءتقويم وحدة 

:بالوحدةالتعريف
إضافةالاعتمادو الجودةضمانلمتطلباتاستيفائهامدىمنللتأكدالكليةأداءمستوى قياسإلىالاداءتقويموحدةتسعى

.ممنهجةوبصورةلكليةالذاتيالتقويمتبنيإلى
:الشعبةمهام

.جودتهومدىالأداءمستوى علىللوقوفيلزمبماوالقيامالكليةفيالأداءتقويم.1
.فيهاالتعليميةالعمليةتطويرمتابعةلإمكانيةالكليةأنشطةلجميعبياناتقاعدةإنشاء.2
.للاعتمادللتقدماللازمينوالتجهيزوالإعدادالذاتيالتقييمدراساتإجراء.3
بهذاهاتالتوجيوتقديمالعملسوق باحتياجاتالتعليممخرجاتلمطابقةفيهاوالمشاركةالميدانيةالدراساتإجراء.4

.الجانب
.مختلفةالالقياسبأدواتومخرجاتهابرامجهالتقييمالمناسبةالإجراءاتباتخاذالكلياتأهدافتحقيقمنالتأكد.5
لمتطلباتساموالاقالكليةاستيفاءمدىتأكيدأساسهاعلىوالتيالجودةضمانمعاييرلتنفيذاللازمةالإجراءاتوضع.6

.والاعتمادالجودة
وتحسينلتطويرزمةاللا المقترحاتوتقديموسلبياتهاايجابياتهاوبيانوتحليلهاالذاتيالتقييمدراساتنتائجتجميع.7

.أدائها



اعتماد وحدة 
المختبرات

:التعريف بالوحدة 
دقة نتائج تسعى وحدة اعتماد المختبرات لحصول الباحث على نتائج دقيقة لجودة البحث العلمي ورصانة البحوث العلمية و 

(17025الايزو)الفحوصات المختبرية لإرضاء الزبون وفق معايير الجودة العالمية وحسب المواصفة الدولية 

:مهام الوحدة
.تعد شعبة اعتماد المختبرات هي الجهة المخولة للاعتماد ألمختبري لمختبرات الاقسام. 1
(.17025الايزو)متابعة تنفيذ متطلبات المواصفات الدولية مثل المواصفة .2
.في الكلة تحديد اي المختبرات أفضل بصورة شفافة ودقيقة وفق مؤشرات مهنية تضمن دقة نتائج تقييم المختبرات. 3
.ترميز الاجهزة المختبرية الموحد . 4
تشارية التي متابعة موضوع الاشراف وتاهيل مختبرات الاقسام باختلاف تخصصاتها دون المهام ذات العلاقة بالمكاتب الاس. 5

.جهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية/ تقع ضمن نطاق عمل وزارة التخطيط 



التدريب وحدة 
والدعم الفني

:بالوحدةالتعريف
الفنيالدعمتقديمىإلإضافة,الكليةفيالبشريةللمواردالمستمروالتحسينالتدريبيةالدوراتإقامةإلىالفنيوالدعمالتدريبوحدةتسعى
.العملوورشالمؤتمراتوإقامةبياناتقاعدةوإنشاءالانترنيتوشبكاتبالحاسباتيتعلقفيما
:الشعبةمهام

للتطويرلمناسبةاوالأساليبالوسائلواقتراحالتعليميةالعمليةمدخلاتتوجيهفيالكلياتلأداءالذاتيالتقييمنتائجمنالاستفادة.1
.للأداءالمستمروالتحسين

.للكليةالمؤسسيةالقدرةبناءفيتساهمعملوورشتدريبيةدوراتتنفيذعلىالعمل.2
وكلياتهاامعةالجأداءفيالمستمروالتحسينوالتطويرالجودةثقافةبتعزيزالخاصالوعيلنشروالمحاضراتالندواتعقدعلىالعمل.3

.المختلفة
.المجتمعوخدمةالعلميوالبحثوالتعلمالتعليمعملياتلجودةالمستمرللتحسينبرامجوضع.4

.الكليةأداءلتحسينعملبرامجوضععلىالعمل.5

.الكليةفيوالاعتمادالجودةضمانمجالفيالتدريسهيئةأعضاءمنمدربةكوادرتكوينعلىالعمل.6
.والاعتمادالجودةضمانبدعمالخاصةوالأدلةوالنشراتالكتيباتإصدار.7


